
 
Asunto: Traslado de buena práctica institucional y modelo proactivo en la defensa de los 
derechos de los consumidores en espectáculos públicos. 
A la atención de:​
D. Pablo Bustinduy Amador​
Ministro de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030​
Gobierno de España 
Estimado Sr. Ministro: 

Nos dirigimos a usted desde la Unión de Consumidores de Asturias con el propósito de poner en su 
conocimiento una conducta institucional ejemplarizante en el ámbito local que, a nuestro juicio, 
constituye un modelo de referencia proactivo digno de ser exportado e imitado a nivel nacional. 
Como es sabido por su Ministerio, una de las reclamaciones más recurrentes y flagrantes durante la 
temporada estival en todo el país es la prohibición ilegal, por parte de promotoras de grandes eventos y 
festivales, de acceder a los recintos con comida y bebida adquirida en el exterior. En nuestra comunidad 
autónoma, este derecho está explícitamente amparado desde hace más de dos décadas por la Ley de 
Espectáculos Públicos del Principado de Asturias. Sin embargo, la tónica general de los ayuntamientos 
suele ser la pasividad o la lentitud burocrática ante las denuncias presentadas. 

Frente a esta inercia, queremos poner en valor la firme actuación del Ayuntamiento de Oviedo, cuyo 
proceder marca un antes y un después en la protección real del ciudadano: 

​​ Sanciones efectivas: Ante las denuncias que les presentamos desde esta organización, el consistorio no 
dudó en tramitar y ejecutar expedientes sancionadores contra los promotores de los conciertos de 
Melendi y Marc Anthony por restringir de forma abusiva este derecho. 

​​ Información y pedagogía pública: En una muestra de compromiso y proactividad sin precedentes, el 
Ayuntamiento de Oviedo asumió una propuesta formulada por nuestra organización. Durante las fiestas 
de San Mateo, el propio consistorio instaló carteles informativos visibles en las carpas oficiales de los 
conciertos donde se anuncia de manera clara y expresa la legalidad del acceso con comida y bebida del 
exterior. 
Consideramos que esta medida es un hito de vital importancia. No se limita a castigar la infracción a 
posteriori, sino que empodera al consumidor sobre el terreno, previene el abuso y fomenta el ejercicio 
pacífico de sus derechos fundamentales en el mercado. Es el vivo ejemplo de lo que debe ser una 
administración valiente y comprometida con el escudo social de los usuarios. 
Adjunto a la presente comunicación los archivos en formato PDF que contienen la cartelería 
oficial editada e instalada por el Ayuntamiento de Oviedo, con el fin de que su equipo pueda 
comprobar de primera mano el diseño instructivo y la claridad del mensaje institucional con el que se 
protegió a la ciudadanía. 

Conociendo la firme determinación de su Ministerio por combatir las cláusulas y prácticas abusivas que 
perjudican a la ciudadanía, le traslado formalmente este caso de éxito con el ruego de que sea valorado 
como un referente de buena gobernanza a promover entre las distintas corporaciones locales del Estado 
español. 

Quedo a su entera disposición para ampliar cualquier detalle sobre esta iniciativa. 

Agradeciendo de antemano su atención y su constante labor en favor de un consumo justo, reciba un 
cordial saludo. 

Atentamente, Oviedo 27 de Julio 2026 

Dacio Alonso​
Presidente de la Unión de Consumidores de Asturias 
 


